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Jeugdige of diens 
ouder(s)/verzorger(s) stellen 
een hulpvraag bij de gemeente, dit 
is de aanvraagdatum.  

Toegang geeft telefonisch 
informatie over het proces. 
Toegang deelt het perspectiefplan 
met de inwoner per mail of post, 
wanneer de website van de lokale 
gemeente hier niet in voorziet. 

Toegang wijst de inwoner op de 
mogelijkheid:

- Om gebruik te maken van 
onafhankelijke cliëntondersteuning;

- om gebruik te maken van de 
ondersteuning van de toegang bij 
het invullen van het 
perspectiefplan.

Toegang bespreekt het proces met de 
inwoner. Onderzoek of het perspectiefplan zelf 
is ingevuld.

Perspectiefplan door de inwoner ingevuld?

- Toegang stelt verdiepende vragen.

- Toegang voegt, indien nodig, met de inwoner 
informatie toe aan het reeds ingevulde 
perspectiefplan

Als het perspectiefplan is ingevuld door de 
inwoner en aangevuld is met benodigde 
informatie in samenwerking met de toegang, 
dan kan stap 3.1 tot 3.5 overgeslagen worden.

Perspectiefplan niet ingevuld?

- Toegang stelt voor om aan de hand van het 
keukentafelgesprek het perspectiefplan samen 
met de inwoner in te vullen. 

- In sommige gevallen is het nodig om het 
perspectiefplan voor de inwoner in te vullen. 
Dit kan ook na het gesprek.

Toegang vult het kopje 'mijn gegevens' in. 
Vul eveneens de gegevens van 
ouder(s)/verzorger(s) en andere gezinsleden in. 

Klik bij vraag 1 op 'kies een item', is er 
sprake van een enkelvoudige hulpvraag 
zoals beschreven in het drop down menu? 
Beantwoord dan alleen de vragen 1 t/m 6.

Is er sprake van een andere hulpvraag? 
Beantwoord dan vragen (1 t/m 9) van het 
perspectiefplan. 

Let op; breed uitvragen is nodig in het kader 
van onderzoek, breed rapporteren niet. 

Beschrijf alleen in het perspectiefplan:

- de gegevens die relevant zijn voor de 
beoordeling;
- informatie in relatie tot de hulpvraag.

Vul, indien van belang, de 
contactpersonen in. Vul het resultatenveld en 
het evaluatiemoment in. 

Let op, indien nog niet duidelijk is welke 
aanbieder wordt ingezet, schrijf dan bij 'wie 
ondersteunt' 'zorgaanbieder'.

Vat de hulpvraag samen en concludeer welke 
ondersteuning nodig is bij 'welke hulp de 
gemeente wil inzetten'

Toegang past het zorgvuldigheidsprincipe toe en 
informeert de inwoner als de toegang het 
perspectiefplan deelt. Daarnaast checkt de 
toegang of de inwoner akkoord is met de 
inhoud van het perspectiefplan.   

De inwoner kiest samen met de toegang 
een zorgaanbieder. 

De toegangsmedewerker deelt het 
perspectiefplan met de zorgaanbieder.

De zorgaanbieder realiseert een intake met de 
inwoner en indien mogelijk sluit de lokale 
toegang aan bij de intake. 

De zorgaanbieder geeft bij de toegang per mail 
aan welke intensiteit benodigd is. Dat doet de 
aanbieder binnen twee weken na ontvangst 
van het perspectiefplan.  

De inwoner krijgt een arrangement 
toegewezen, in de vorm van een beschikking. 

De zorgaanbieder ontvangt een digitale 
zorgtoewijzing. De zorgaanbieder start, na de 
gewenste startdatum van het 
toewzijgingsbericht, binnen 3 weken de zorg. 

Volg de stappen om een beschikking en 
zorgtoewijzing af te geven. 

 

 

 
1. Eerste contact 2. Keukentafelgesprek 

3. Perspectiefplan 

invullen 

4. Matching 

zorgaanbieder 

Toe aan een evaluatie, wijziging of verlenging?  

Lees de stappen door bij het document 

‘werkproces vervolgdeel perspectiefplan’ 


